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1. Marco Legal y Fundamentos Institucionales 

El presente protocolo constituye el marco regulatorio oficial del Colegio Rayén Mahuida 
Montessori para el período 2026, diseñado para prevenir, identificar y gestionar de manera 
técnica y protectora cualquier indicio de maltrato, acoso o violencia. Este documento se 



sustenta en la Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar y en las directrices técnicas establecidas 
en las Circulares N.° 482/2018 y N.° 860/2018 de la Superintendencia de Educación. 

Como institución de inspiración Montessori, nuestra gestión de la convivencia se fundamenta 
en el principio del Interés Superior del Niño, Niña y Adolescente y en el resguardo del Debido 
Proceso. El Colegio Rayén Mahuida Montessori asume el compromiso ineludible de garantizar 
un entorno educativo seguro, donde la dignidad humana y la integridad física y psicológica 
constituyan la base del desarrollo integral de cada estudiante. 

Nuestra intervención no es meramente punitiva, sino principalmente formativa, buscando 
restaurar los vínculos, fortalecer la convivencia y promover el aprendizaje socioemocional de 
todos los miembros de la comunidad educativa. 

 

2. Definiciones Transversales y Tipologías de Maltrato 

Glosario Técnico Institucional 

 
●​ Maltrato Infantil:  Actos de violencia física, sexual o emocional, habituales u 

ocasionales, cometidos contra niños, niñas y adolescentes (NNA) por acción u omisión, 
vulnerando sus derechos fundamentales (UNICEF).  

●​ Negligencia:  Omisión o descuido en el cumplimiento de las obligaciones de cuidado y 
protección relativas a la integridad física, psíquica, emocional y cognitiva de los 
estudiantes.  

●​ Abandono Emocional: .Falta persistente de respuesta a las necesidades afectivas y de 
vinculación de los niños, niñas y adolescentes por parte de los adultos responsables de 
su cuidado.  

●​ Violencia Escolar: Hechos de violencia que ocurren dentro del contexto escolar o en 
actividades vinculadas al establecimiento. Su abordaje se realiza mediante acciones 
preventivas, formativas y disciplinarias, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar (RICE).  

●​ Violencia en las Escuelas: Hechos de violencia que afectan a estudiantes y que tienen 
su origen fuera del contexto escolar, en el ámbito familiar, comunitario o social. Frente a 
estas situaciones, el establecimiento desarrolla acciones de apoyo, protección y 
derivación a las redes competentes.  



●​ Acoso Escolar (Intimidación): Toda acción u omisión constitutiva de agresión u 
hostigamiento reiterado, realizada por uno o más estudiantes en contra de otro 
estudiante, provocando maltrato, humillación, intimidación o temor fundado.  
 

Tipologías de Relación y Maltrato 

Entre estudiantes: Acción u omisión con intención de dañar a un par, constitutiva de agresión u 
hostigamiento. Puede ocurrir de forma presencial o remota, a través de medios verbales, 
escritos, físicos, tecnológicos o mediante ciberacoso. Su impacto se expresa en daño físico, 
psicológico o emocional, con independencia del lugar donde se origine. 

Adulto a estudiante: Acción u omisión intencional ejercida por un trabajador del 
establecimiento, guía o apoderado hacia un niño, niña o adolescente. Puede manifestarse de 
forma verbal, física, escrita o digital, incluyendo redes sociales y mensajería instantánea. 
Genera afectación de la integridad física, psicológica o emocional, pudiendo producir temor 
fundado o vulneración de derechos fundamentales. 

Estudiante a funcionario: Acción u omisión con intención de causar daño a un trabajador del 
establecimiento (guía, tutor o personal administrativo). Puede ocurrir de forma presencial o 
remota mediante cualquier medio de comunicación. Su impacto se traduce en menoscabo de la 
integridad personal y afectación del clima laboral y educativo. 

Apoderado a funcionario: Acción u omisión intencional dirigida hacia cualquier miembro del 
personal del establecimiento. Puede ocurrir en entrevistas presenciales, comunicaciones 
escritas, correos electrónicos o medios tecnológicos. Genera afectación de la integridad 
personal y del adecuado ejercicio de las funciones profesionales y laborales. 

Exclusiones y Clarificaciones Normativas 

Para efectos del presente protocolo, no constituyen intimidación escolar (bullying) las 
siguientes situaciones: 

●​ Conflictos de intereses, desacuerdos puntuales o discrepancias de opinión entre 
estudiantes. 

●​ Situaciones de conflicto entre pares con simetría de poder, aun cuando puedan 
presentarse de forma reiterada. 

●​ Peleas ocasionales, accidentales o de carácter circunstancial. 



Nota técnica: Las situaciones de violencia ejercidas por un adulto hacia un niño, niña o 
adolescente no se consideran intimidación escolar. Dichos hechos se enmarcan en categorías 
de vulneración de derechos o posible maltrato infantil, activando de manera inmediata las 
medidas de protección, denuncia y derivación establecidas en la normativa vigente y en el 
presente protocolo. 

3. Medidas y Estrategias de Prevención 

 
El Colegio Rayén Mahuida Montessori implementa un modelo de prevención basado en la 
vigilancia activa, la supervisión permanente y la formación continua de la comunidad educativa.  

Medidas Operativas 

 
●​ Supervisión Activa de Patios: Presencia permanente de guías y personal de apoyo 

durante recreos y actividades complementarias, asegurando la vigilancia preventiva de 
los espacios escolares.  

●​ Revisión de infraestructura: Evaluación periódica de los espacios del establecimiento 
con el fin de identificar y mitigar puntos ciegos, zonas de riesgo o áreas de baja 
visibilidad.  

●​ Sistemas de Seguridad: Mantención operativa de sistemas de videovigilancia en 
espacios comunes del establecimiento, resguardando en todo momento la privacidad 
de los estudiantes y el uso conforme a la normativa vigente.  

●​ Idoneidad del personal: Solicitud periódica de Certificado de Antecedentes para fines 
especiales y Certificado de Inhabilidades para trabajar con niños, niñas y adolescentes, 
conforme a la normativa vigente.  

●​ Validación Laboral: Verificación del historial laboral y referencias profesionales de todo 
el personal al momento de su contratación, como parte del proceso de selección 
institucional.  

Estrategias Formativas 

 
●​ Capacitación Especializada: Formación anual dirigida a guías y personal del 

establecimiento en detección temprana de vulneración de derechos, convivencia escolar 
y abordaje formativo de conflictos.  

●​ Currículo Socioemocional: Integración sistemática de habilidades socioemocionales y 
de resolución pacífica de conflictos en el enfoque pedagógico Montessori.  



●​ Mediación Escolar: Promoción del diálogo asistido como estrategia de resolución de 
conflictos entre estudiantes, aplicable en situaciones que no constituyan maltrato grave, 
vulneración de derechos o hechos que revistan carácter de delito.  

●​ Escuela para Familias: Implementación de talleres formativos dirigidos a apoderados y 
familias sobre crianza respetuosa, prevención de la violencia y seguridad digital.  

●​ Socialización del RICE: Difusión permanente del Reglamento Interno de Convivencia 
Escolar y sus protocolos asociados, a través de los canales institucionales oficiales.  

4. Procedimiento de Actuación: Las 7 Fases del Protocolo 

El presente procedimiento se activa ante cualquier sospecha o evidencia de maltrato, 
vulneración de derechos o hechos de violencia, dentro de las 24 horas siguientes a su 
conocimiento.  

Fase 1: Activación 

 
●​ Responsable:  Comité Resolutivo / Encargado de Convivencia Escolar. 
●​ Plazo:  Inmediato (máximo 24 horas). 
●​ Acciones:   Recepción de la información y activación del protocolo, asegurando el 

debido proceso y la presunción de inocencia de todas las partes. Los funcionarios que 
presenten vínculos de parentesco o relaciones afectivas con las personas involucradas 
deberán inhabilitarse de inmediato del proceso.  

Fase 2: Notificación 

 
●​ Responsable:  Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Dirección de Formación. 
●​ Plazo: Dentro de las 24 horas desde la activación.  
●​ Acciones: Comunicación a madres, padres y/o apoderados de los estudiantes 

involucrados, mediante canales formales (entrevista presencial, llamada telefónica o 
correo electrónico registrado). Se exceptúa la notificación a los apoderados cuando 
exista sospecha fundada de que pudieran ser los presuntos agresores, en cuyo caso se 
procede a la activación de las medidas de protección y a la denuncia ante las 
autoridades competentes.  

Fase 3: Denuncia y Medidas de Protección 

 
●​ Responsable:  Todo integrante de la comunidad (Guías, estudiantes, apoderados). 
●​ Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho.  



●​ Acciones: Recepción de denuncia escrita o solicitud de entrevista, dejando registro 
formal de fecha y hora. El Encargado/a de Convivencia Escolar declara la apertura 
formal de la indagación. Se informan a las partes involucradas las conductas 
presuntamente constitutivas de falta, resguardando siempre el debido proceso previo a 
cualquier determinación sancionatoria.  

Fase 4: Indagación 

 
●​ Responsable:  Encargada/o de Convivencia y Dirección de Formación. 
●​ Plazo:  Hasta 10 días hábiles. 
●​ Acciones: Recopilación de antecedentes y evidencias por parte de guías y tutores. 

Revisión de bitácoras, registros físicos o digitales (incluido libro de clases), entrevistas a 
testigos y análisis de material audiovisual disponible, si existiese. Toda la información 
recopilada deberá ser registrada y resguardada en el expediente del caso.  

Fase 5: Resolución 

 
●​ Responsable:  Encargada/o de Convivencia Escolar y Dirección de Formación. 
●​ Plazo: 5 días hábiles contados desde el cierre de la etapa de indagación.  
●​ Acciones: Determinación fundada de la existencia o inexistencia de la falta. Notificación 

de las medidas formativas o disciplinarias, según corresponda, y elaboración del Plan 
de Acompañamiento Psicosocial para las partes involucradas. La Dirección del 
establecimiento ratificará la resolución final.  

Fase 6: Apelación 

 
●​ Responsable:  Dirección General y Comité Resolutivo. 
●​ Plazo: 5 días hábiles para la presentación de la apelación por parte del apoderado y 

hasta 10 días hábiles para la respuesta del establecimiento.  
●​ Acciones: Recepción y revisión de nuevos antecedentes. El Comité Resolutivo evaluará 

posibles vicios de procedimiento o antecedentes adicionales que puedan modificar la 
resolución adoptada.  

Fase 7: Ejecución y Seguimiento de Medidas 

 
●​ Responsable:  Guía/Tutor, Encargado/a de Convivencia Escolar y Dirección de 

Formación. 



●​ Plazo: Según el Plan de Acompañamiento Psicosocial individualizado.  
●​ Acciones: Implementación, monitoreo y evaluación de la efectividad de las medidas 

adoptadas. Seguimiento del proceso de reintegración del estudiante y ajustes al plan 
según su evolución.  

5. Gestión de Denuncias y Coordinación Externa 

Tras la etapa de indagación, el Colegio Rayén Mahuida Montessori emitirá un pronunciamiento 
técnico fundado, el cual podrá corresponder a los siguientes escenarios:  
 

1.​ Maltrato No Confirmado: Cierre del expediente, dejando constancia de los 
fundamentos de la decisión y su comunicación a las partes involucradas.  

2.​ Conductas contrarias a la convivencia escolar: En aquellos casos en que las conductas 
no cumplan los criterios de maltrato o acoso escolar, se aplicarán medidas formativas, 
pedagógicas y reparatorias conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.  

3.​ Caso Confirmado: Determinación de responsabilidad conforme al debido proceso y 
aplicación de medidas disciplinarias proporcionales a la gravedad de la falta, que 
podrán ir desde medidas formativas hasta la cancelación de matrícula en casos de 
especial gravedad, junto con la implementación de medidas de apoyo y 
acompañamiento.  

Coordinación con Redes Externas 

 
●​ Derivación a Redes Especializadas: Activación de derivaciones cuando el caso requiera 

apoyo externo que exceda las competencias del establecimiento, tales como 
intervención psicológica, social o médica especializada.  

●​ Medidas de Protección (Tribunales de Familia): Activación ante situaciones de 
vulneración de derechos o riesgo grave o inminente para niños, niñas o adolescentes.   

●​ Denuncia Legal (Ministerio Público / Carabineros): De acuerdo con la normativa 
vigente, el equipo directivo y los funcionarios del establecimiento tienen la obligación 
de denunciar hechos que puedan constituir delito ante el Ministerio Público, 
Carabineros de Chile o la Policía de Investigaciones, dentro del plazo legal de 24 horas 
desde que se toma conocimiento del hecho.  

6. Directorio de Redes de Apoyo Comunal 

Oficina de Protección de Derechos (OPD)​
Dirección: Calle Labarca N.° 130​
Contacto: 224577590 / +56 9 6752 00886 



CESFAM Colina​
Dirección: Av. Alpatacal N.° 540​
Contacto: 228447498 / 228440006 

Posta de Colina​
Dirección: Carretera San Martín N.° 077​
Contacto: Información disponible en el establecimiento de salud 

COSAM (Centro de Salud Mental)​
Dirección: Calle Labarca N.° 0269​
Contacto: 226176920 

8.ª Comisaría de Carabineros de Colina​
Dirección: Av. Nueva Colina N.° 55​
Contacto: 229224010 / 133 

SENDA Colina​
Dependencia: Ilustre Municipalidad de Colina​
Contacto: Coordinación a través de Encargado/a de Convivencia Escolar para derivación 
institucional 

7. Disposiciones de Confidencialidad y Responsabilidad 

El Colegio Rayén Mahuida Montessori establece que la reserva de la información constituye un 
deber ético y legal en el marco de los procesos de convivencia escolar y protección de 
derechos. 

Todo funcionario que participe o tenga conocimiento de una indagación o procedimiento 
asociado al presente protocolo se encuentra sujeto al deber de confidencialidad. Su 
incumplimiento será considerado una falta grave a los deberes funcionarias y podrá dar lugar a 
las medidas administrativas y disciplinarias correspondientes. 

El Encargado/a de Convivencia Escolar será responsable de velar por la correcta aplicación del 
presente protocolo, asegurando que cada actuación respete el debido proceso, la dignidad de 
los estudiantes y los estándares establecidos por la normativa vigente y la Superintendencia 
de Educación. 
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